INTERNETINES APKLAUSOS APIE JURBARKO KULTUROS CENTRO TEIKIAMU
PASLAUGU KOKYBE IR PASITENKINIMA JOMIS ATASKAITA

2022 m. geguzeés 30 d.
Jurbarkas

I. BENDROJI DALIS

Internetiné apklausa apie Jurbarko kultiiros centro teikiamy paslaugy kokybe ir
pasitenkinimg jomis vykdyta, i§ dalies atsizvelgiant j Jurbarko Kkultiiros centro vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo atlikimo tvarkos apra$o, patvirtinto Jurbarko kultiiros
centro direktoriaus 2018 m. kovo 7 d. jsakymu Nr. V-17 ,,.Dél Jurbarko kultiiros centro vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo atlikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, nuostatas bei
uzduodant paslaugy gavéjams papildomus klausimus, susijusius su Jurbarko kulttiros centro veikla.
nevyksta, o turimos patalpos leidzia organizuoti tik kamerinius renginius su labai nedaug zitrovy,
nuspresta Jurbarko kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo neatlikti,
0 tiesiog surengti interneting apklausg.

Apklausos tikslas — nustatyti, kaip vartotojai vertina Jurbarko kultiiros centro (toliau —
Kultiiros centras) teikiamas paslaugas, jy kokybe, suteikti jiems galimybe i§sakyti savo nuomong dél
Kultiiros centro veiklos tobulinimo.

Apklausos uzdaviniai:

1. I$siaiskinti vartotojy nuomong¢ apie Kultiiros centro teikiamas paslaugas bei aptarnavimo
kokybe.

2. Suzinoti vartotojy lukescius, susijusius su Kultiiros centro veikla.

3. Apibendrinti apklausos rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Kultiiros centro
paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Apklausos tiksliné grupé — visi potencialtis Kultiros centro paslaugy vartotojai, kurie
lankosi Kultiiros centro interneto svetaingje ir puslapyje socialiniame tinkle Facebook.

Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa.

Duomeny rinkimo forma — anketa.

Imties dydis:

1. Klausimynas buvo pateikiamas visiems asmenims, kurie lankosi Kultiiros centro interneto
svetaingje ir puslapyje socialiniame tinkle Facebook (paslaugy vartotojams).

2. UZpildyty ankety skai¢ius — 63.

Anketa buvo platinama tik elektroniniu biudu Kultiros centro interneto svetaingje
www.jurbarko-kc.It ir Kultiiros centro puslapyje socialiniame tinkle Facebook

Apklausos trukmé: 2022 m. vasario 1 d. — 2022 m. balandzio 30 d. (3 ménesiai).

1. APKLAUSOS ANALIZE
Pirmuoju anketos klausimu buvo siekiama suZzinoti, kaip daznai respondentai naudojasi
Kulttiros centro teikiamomis paslaugomis, siekiant i$siaiSkinti vartotojy lankymosi Kulttiros centre
daZnumo skale.


http://www.jurbarko-kc.lt/

ISanalizavus gautus duomenis nustatyta, kad daugiau kaip pusé apklaustyjy Kulttros centro
paslaugomis naudojasi gana daznai. Didziausig apklaustyjy dalj sudaro asmenys, kurie Kultiiros
centro paslaugomis naudojasi kartg per savaite (17 asmeny arba 28 proc.), kartg per ménesj (10
asmenys arba 16 proc.) arba kartg per kelis ménesius (10 asmenys arba 16 proc.), 10 proc. (6 asmenys)
apklaustyjy Kultiros centro paslaugomis naudojasi reciau nei karta per metus, o po 5 proc. (3
asmenys) — kartg per pus¢ mety ar kartg per metus.

Kaip daznai naudojateés Jurbarko
kulturos centro paslaugomis?

3;5% 6;10% M DaZniau nei kartg per savaite
W Kartg per savait

3:5% ap €

Kartg per keletg savaiciy

10; 16%

Kartg per ménes;j
M Kartg per keletag ménesiy
B Kartg per puse mety

W Kartg per metus

M Reciau nei kartg per metus

IS gauty duomeny matyti, kad Kultiiros centro interneto svetaine ir paskyra socialiniuose
tinkluose labiausiai domisi asmenys, aktyviausiai lankantys renginius.

Antruoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti vartotojy pasitenkinimo lygj Kultiiros centro
teikiamomis paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu.

Ar esate patenkintas (-a):

KULTUROS CENTRO PATALPOMIS

KULTUROS CENTRO APTARNAVIMO KOKYBE | | | "
(PASLAUGUMU, INFORMACIOS SUTEIKIMU IR...

INFORMACIJOS SKLAIDA APIE KULTUROS | | | | B
CENTRO VEIKLA IR PASLAUGAS (TINKLARASTIS...

KULTUROS CENTRO TEIKIAMY PASLAUGY 1 | 1 |

KOKYBE i | | |
| |

m Visiskai patenkintas (-a) Labiau patenkintas (-a) Neturiu nuomonés

Labiau nepatenkintas (-a) ® Visiskai nepatenkintas (-a)

[Sanalizavus gautus atsakymus, nustatyta, kad Kultiros centro aptarnavimo kokybe
(paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan.) visiskai patenkinti ar labiau patenkinti beveik 80 proc.
apklaustyjy, informacijos sklaida apie kultiros centro veiklg ir paslaugas (tinklarastis ,,Facebook*
paskyra ir pan.) — taip pat beveik 80 proc., o Kultiiros centro teikiamy paslaugy kokybe — beveik 67
proc. apklaustyjy.

Atsakydami j antrgjj klausimg, maZziausia dalis respondenty — tik 52,38 proc. — buvo visiskai
patenkinti ar labiau patenkinti Kulttros centro patalpomis. IS anketose pateikty pastaby matyti, kad



didziausig vartotojy nepasitenkinimg sukelia ilgai uztrukes Kultiiros centro patalpy remontas, patalpy
trokumas renginiams, nepakankama ventiliacija repeticijy patalpose, taip pat gauta pastaby dél
renginiy kokybés, pasiiilymy ieskoti naujy valstybiniy Svenciy renginiy israiSkos formy.

Tikimasi, kad didziausig vartotojy nepasitenkinimg keliantys klausimai bus i$spresti baigus
antrajj Kultiiros centro renovacijos etapa, kurio metu bus i§ pagrindy atnaujinta DidZioji salé ir scena,
tuomet Kultiiros centre bus galima rengti jspuidingesnius, geresniy techniniy galimybiy renginius.

I klausima ,,Ar esate patenkintas (-a) renginiy jvairove?* gauta 20 atsakymy, nes tai buvo
neprivalomas klausimas.

Ar esate patenkintas (-a) renginiy
jvairove?

H Taip
m Ne

1 IS dalies, renginiai galéty
bati jvairesnio pobidzio

60 proc. respondenty mano, kad kulttiros centro renginiai galéty biiti jvairesnio pobudzio, tai
postiimis Kulttiros centro darbuotojams ieskoti naujy renginiy formaty, israiskos formy.

I klausimg ,,Ar esate patenkintas (-a) renginiy laiku?* i§ 20 respondenty 90 proc. atsaké
,» laip®.

Ar esate patenkintas (-a) renginiy
laiku?

H Taip

M DaZniausiai netinkamas laikas
(per anksti arba per vélai)

Tai patvirtina, kad nepaisant kai kuriy atskiry vartotojy nepasitenkinimo, renginiy laikas
paprastai lankytojams yra priimtinas.



Klausimas ,,Kokio pobtidzio renginiy, jisy manymu, triksta?“. Gauta 20 atsakymy, kurie
pasiskirsté taip:

Kokio pobulidzio renginiy, jusy
manymu, truksta?

PARODY
KINO FILMU
EDUKACINIY RENGINIY
TEATRO SPEKTAKLIY

PRAMOGINES MUZIKOS KONCERTY

KLASIKINES MUZIKOS KONCERTY : | I ‘ '

Akivaizdu, kad Kultiiros centro lankytojai noréty daugiau pramoginés ir klasikinés muzikos
koncerty, teatro spektakliy, edukaciniy renginiy. Tikimasi Siuos poreikius geriau patenkinti, kai bus
suremontuota didzioji salé.

Klausimas ,,I§ kur dazniausiai suzinote apie Jurbarko kultliros centre organizuojamus
renginius?‘. Atsaké 20 respondenty, tac¢iau buvo galima pasirinkti keleta atsakymy varianty.

IS kur dazniausiai suzinote apie
Jurbarko kulturos centre
organizuojamus renginius?

SOCIALINIY TINKLY
JURBARKO KULTOROS CENTRO INTERNETO...
RAJONO SPAUDOJE

RENGINIY AFISY

IS KITY ASMENY | ‘

IS atsakymy matyti, kad interneto vartotojai apie Kultliros centro renginius daugiausiai
informacijos randa socialiniuose tinkluose.

Apklausos metu buvo domimasi, koks yra potencialiy Kultiiros centro paslaugy vartotojy
poreikis dalyvauti Kultiros centre veikian¢iy mégeéjy meno kolektyvy veikloje, taip pat ar yra naujy
mégéjy meno kolektyvy kiirimo poreikis.

I klausimg ,,Ar esate Jurbarko kultiiros centro mégéjy meno kolektyvo narys?* i§ 20
atsakiusiyjy 9 (45 proc.) asmenys atsake ,,Taip®, 11 (55 proc.) —,,Ne*.

I klausimg ,,Ar norétuméte tapti Jurbarko kultiiros centro mégéjy meno kolektyvo nariu?“ 11
(61 proc.) atsake ,,Ne“, 7 (39 proc.) —,,Taip*“.

Atsakymai  klausima ,,Jei taip, kokio zanro kolektyva norétuméte lankyti?*, pasiskirsté taip:



Kokio zanro kolektyva
noretumeéte lankyti?

MUZIKAVIMO

TEATRO

SOKIO

DAINAVIMO

Atsizvelgiant | atsakiusiy asmeny, norin¢iy lankyti Kultiiros centro mégéjy meno kolektyvus,
skaiCiy, darytina iSvada, kad $iuo metu Kulttiros centre esantys mégéjy meno kolektyvai gali visiskai
patenkinti atsakiusiyjy meninés saviraiSskos poreikius.

Labiausiai patikusiais Kultiiros centro organizuotais renginiais jvardijami teatry spektakliai,
teatralizuoti mégejy meno kolektyvy koncertai, Sokiy ir sakralinés muzikos festivaliai, stovykla
»Nauji véjai®, paramos Ukrainai koncertas.

Veélgi pazymeétina, kad ziirovams labiausiai patinka nauji, turiningi renginiai. Siektina, kad
jdomiau, originaliau biity organizuojamos valstybinés Sventés.

I klausimg ,,Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti Jurbarko kultiros centre?*,
atspindintj vartotojy nora rekomenduoti Kultiiros centrg ir pagrindines jo teikiamas paslaugas, 83
proc. apklaustyjy atsake ,,taip*, todél galima teigti, kad vartotojai pasitiki Kultiiros centro teikiamy
paslaugy kokybe ir noriai jas rekomenduoty kitiems asmenims.

Ar rekomenduotumeéte kitiems
apsilankyti Jurbarko kulttiros centre?

H Taip

m Ne

I11. KULTUROS CENTRO LANKYTOJO PORTRETAS
Dél nedidelio gauty atsakymy skaiciaus sunku jvertinti, koks Siuo metu yra Kulttiros centro
lankytojo portretas, taciau iSanalizavus apklaustyjy atsakymus i anketos klausimus apie lytj, amziy,
gyvenamaja vieta, iSsilavinimg ir uZimtuma, galima teigti, kad didziausig asmeny, besidominciy
Kultaros centro veikla dalj sudaro moterys ( beveik 75 proc.), nuo 30 iki 59 mety amziaus asmenys



(beveik 57 proc.), gyvenantieji Jurbarke ar Jurbarko rajone (atitinkamai 78 proc. ir 11 proc.), turintys
auksStesnjjj ar aukstajj iSsilavinimg (68 proc.) ir dirbantys (74 proc.).

IV. APKLAUSOS ISVADOS

Atlikus apklausg ir iSanalizavus rezultatus, darytinos isvados:

1. Didzioji dalis Kultiros centro paslaugy vartotojy yra visiSskai patenkinti arba labiau
patenkinti teikiamomis paslaugomis. Nemazai apklaustyjy pateiktuose pastebéjimuose dziaugési
Kulturos centro mégéjy meno kolektyvy veikla, renginiy kokybe, geru darbuotojy darbu.

2. Vartotojy nepasitenkinimg Kulttiros centro DidZiosios salés ir kity nerenovuoty patalpy
bukle bus galima iSspresti atlikus Siy patalpy renovacija.

3. Kulturos centro darbuotojy pasitarimuose bus iSanalizuoti anketose isSreiksti apklaustyjy
pageidavimai (kad biity organizuojama daugiau edukaciniy renginiy, renginiy senjorams, vaikams ir
jaunimui, teatro spektakliy, filmy) bei pastabos (kad pageidaujama jvairesniy renginiy, naujy
iSraiSkos formy Svenciant valstybés Sventes ir pan.) ir svarstomos galimybés tobulinti Kultiiros centro
veikla.

Kulttiros centras nuoSirdziai dékoja visiems asmenims, uzpildziusiems anketas ir
pareiSkusiems savo nuomong apie centro veikla. Jiis suteikiate mums galimybe tobuléti.




