INTERNETINES APKLAUSOS APIE JURBARKO KULTUROS CENTRO TEIKIAMU
PASLAUGU KOKYBE IR PASITENKINIMA JOMIS ATASKAITA

2025 m. sausio 24 d.
Jurbarkas

I. BENDROJI DALIS

Internetiné apklausa apie Jurbarko kultiiros centro teikiamy paslaugy kokybe ir
pasitenkinimg jomis Vvykdyta, i§ dalies atsizvelgiant j Jurbarko kultiiros centro vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo atlikimo tvarkos apraso, patvirtinto Jurbarko kultiiros
centro direktoriaus 2018 m. kovo 7 d. jsakymu Nr. V-17 ,,.Dél Jurbarko kultiiros centro vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo atlikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, nuostatas bei
uzduodant paslaugy gavéjams papildomus klausimus, susijusius su Jurbarko kulttiros centro veikla.

Apklausos tikslas — nustatyti, kaip vartotojai vertina Jurbarko kultiiros centro (toliau —
Kultiiros centras) teikiamas paslaugas, jy kokybe, suteikti jiems galimybe iSsakyti savo nuomong dél
Kultaros centro veiklos tobulinimo.

Apklausos uzdaviniai:

1. I$siaiskinti vartotojy nuomong¢ apie Kultiiros centro teikiamas paslaugas bei aptarnavimo
kokybe.

2. Suzinoti vartotojy lukescius, susijusius su Kultiiros centro veikla.

3. Apibendrinti apklausos rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Kultiiros centro
paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Apklausos tiksliné grupé — visi potencialis Kultiros centro paslaugy vartotojai, kurie
lankosi Kultiiros centro interneto svetainéje ir puslapyje socialiniame tinkle Facebook.

Pirminiy duomeny rinkimo metodas — internetiné apklausa.

Duomeny rinkimo forma — anketa.

Imties dydis:

1. Klausimynas buvo pateikiamas visiems asmenims, kurie lankosi Kultiiros centro interneto
svetainéje ir puslapyje socialiniame tinkle Facebook (paslaugy vartotojams).

2. Uzpildyty ankety skai¢ius — 107.

Anketa buvo platinama elektroniniu badu Kultiros centro interneto svetainéje
www.jurbarko-kc.lt ir Kultiiros centro puslapyje socialiniame tinkle Facebook

Apklausos trukmé: 2024 m. balandzio mén.—2025 m. sausio mén.

1. APKLAUSOS ANALIZE

Pirmuoju anketos klausimu buvo siekiama suzinoti, kaip daznai respondentai naudojasi
Kultiiros centro teikiamomis paslaugomis, siekiant i$siaiskinti vartotojy lankymosi Kultiiros centre
daznumo skale.


http://www.jurbarko-kc.lt/

1. Kaip daZnai naudojatés Jurbarko kultiiros centro paslaugomis?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
34% Kartg per ménesj 36 — 34%
28% Kartg per keletg ménesiy 30 — 28%
15% DaZniau nei kartg per savaite 16 | 15%
11% Kartg per savaite 12 | 11%
9% Kartg per metus 10 | 9%
3% Rediau nei kartg per metus 3 | 3%

[Sanalizavus gautus duomenis nustatyta, kad daugiau didzioji dalis respondenty dalis
Kultiiros centro paslaugomis naudojasi Kartg per ménesj (34 proc.), Siek tiek maziau — kartg per keleta
ménesiy (28 proc.). 15 proc. apklaustyjy Kultiiros centro paslaugomis naudojasi dazniau nei kartg per
savaite, panasus kiekis (11 proc.) — kartg per savait¢. Maziausia dalis atsaké, kad paslaugomis
naudojasi kartg per metus (9 proc.) arba dar re¢iau (3 proc.).

Pagal $iuos duomenis galima daryti prielaida, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty yra gana dazni Kultiiros centro paslaugy vartotojai.

Antruoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti vartotojy pasitenkinimo lygj Kulttiros centro
teikiamomis patalpomis, aptarnavimo kokybe, informacijos sklaida ir teikiamy paslaugy kokybe.

2. Ar esate patenkintas (-a):

Visiskai Labiau Neturiu Labiau Visiskai
patenkintas (-a) patenkintas (-a) nuomonés nepatenkintas (-a) nepatenkintas (-a)

Kultaros centro patalpomis 85 (79.4%) 17 (15.9%) 3(2.8%) 1(0.9%) 1(0.9%)

Kult@ros centro darbuotojy aptarnavimo kokybe

75 (70.1% 20 (18.7% 5 (4.7% 3 (2.8% 4 (3.7%
(paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan.) ( ) ( 6) ( ) ( ) ( )

Informacijos sklaida apie kultaros centro veikla,

L PR 70 (65.4%) 27 (25.2%) 2 (1.9%) 4 (3.7%) 4 (3.7%)
organizuojamus renginius ir kitas paslaugas

Kult@ros centro teikiamy paslaugy kokybe 74 (69.2%) 21 (19.6%) 8 (7.5%) 0(0.0%) 4(3.7%)



Isanalizavus gautus atsakymus, nustatyta, kad visais pateiktais kriterijais didzioji dalis
respondenty yra visiSkai patenkinti KultGros centro patalpomis — 79,4 proc., Kultiiros centro
darbuotojy aptarnavimo kokybe (paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan.) — 70,1 proc.,
Informacijos sklaida apie kultiiros centro veiklg, organizuojamus renginius ir kitas paslaugas — 65,4
proc., Kultiros centro teikiamy paslaugy kokybe — 69,2 proc. Atitinkamai mazéjancia tvarka
pasiskirsté kiti atsakymai — maziausia dalis respondenty teigé, kad yra visiSkai nepatenkinti Kultaros
centro teikiamomis paslaugomis iSvardintais kriterijais (3,7 proc. ir 0,9 proc.).

Toks atsakymy pasiskirstymas rodo, kad vartotojy pasitenkinimo lygis Kulttiros centro
teikiamomis paslaugomis yra labai geras, visiSkai patenkinty vartotojy visuose pasirinkimuose buvo
daugiau nei 65 proc., kai tuo tarpu maziau patenkinty vartotojy buvo zymiai maziau. Galima daryti
iSvada, kad bendra lankytojy nuomoné apie Kultliros centrg yra gera ir apsilankymas jame jiems
paliko teigiamg jspudj.

Trec¢iame klausime respondenty buvo praSoma pazyméti teiginj, kuris jiems tinkamiausias:
,Dazniau naudojuosi nemokamomis Jurbarko kultiiros centro paslaugomis / lankau*, nemokamus
renginius.”; ,,Dazniau naudojuosi mokamomis Jurbarko kultiros centro paslaugomis / lankau
mokamus renginius.; ,,Vienodai daZnai naudojuosi nemokamomis ir mokamomis Jurbarko kultiiros
centro paslaugomis / vienodai daznai lankau nemokamus ir mokamus renginius.*.

3. Pazymékite Jums tinkamiausia teiginj:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
66% Vienodai daZnai naudojuosi nemokamomis ir mokamomis Jurbarko kultGros centro paslaugomis / vienodai daznai 71 I 66%
lankau nemokamus ir mokamus renginius.
. _— . ~ . - - 25%
25% DaZniau naudojuosi mokamomis Jurbarko kultdros centro paslaugomis / lankau mokamus renginius. 27
8% DaZniau naudojuosi nemokamomis Jurbarko kultdros centro paslaugomis / lankau nemokamus renginius. 9 | 8%

Pagal gautus atsakymus galima teigti, kad Kultiros centre vykstanciy renginiy ar kity veikly
lankomumas nepriklauso nuo to, ar uz tai reikia mokéti, ar ne. Net 66 proc. respondenty pazyméjo,
kad vienodai daznai lanko tieck mokamus, tiek nemokamus renginius. Galima daryti prielaida, kad jei
renginys ar veikla sudomina, lankytojai nesuteikia didelés reik§més, ar ji mokama, ar ne. 25 proc.
respondenty teigé, kad dazniau naudojasi mokamomis paslaugomis arba lanko mokamus renginius.
Nemokamus renginius dazniau renkasi 8 proc. dalyvavusiyjy apklausoje.

Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kokie renginiai lankytojams yra aktualiausi
ar jJdomiausi.



4. Jums aktualiausi ir (ar) jdomiausi renginiai (galite paZyméti kelis variantus):

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
19% Populiariosios muzikos koncertai 72 | 19%
19% Teatro spektakliai 70 | 19%
16% Miesto Sventés 59 | 16%
15% Kino filmai 58 | 15%
11% Klasikinés muzikos koncertai 42 | 11%
10% Valstybinés / kalendorinés Sventés 39 | 10%
6% Edukaciniai renginiai 21 | 6%
4% Parodos 14 i 4%

Atsakymai atskleidé, kad labiausiai patraukliis renginiai yra populiariosios muzikos
koncertai ir teatro spektakliai (po 19 proc.). Tik Siek tiek maziau lankytojus domina ir miesto §ventés
(16 proc.) bei kino filmai (15 proc.). Dar mazesné dalis apklaustyjy teige, jog jiems aktualiausi
klasikinés muzikos koncertai (11 proc.) ir valstybinés / kalendorinés Sventés (10 proc.). Maziausiai
Kulttiros centro lankytojus, remiantis apklausos duomenimis, domina edukaciniai renginiai (6 proc.)
ir parodos (4 proc.).

Penktas anketos klausimas buvo skirtas suzinoti, kokiais budais lankytojai dazniausiai
suzino apie Kulttiros centro organizuojamus renginius.



5. IS kur daZniausiai suZinote informacija apie Jurbarko kultiiros centre vykstancius
renginius (galite pazyméti 2 variantus)?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
51% Jurbarko kultdros centro Facebook paskyra 98 — 51%
21% Jurbarko kultdros centro svetainé (www.jurbarko-kc.It) 41 - 21%
17% Rajono spauda, laikradéiai ir jy interneto svetainés bei soc. tinklai 32 - 17%
10% Spausdinti plakatai miesto skelbimy lentose 19 | 10%
1% 15 draugu, kaimyny, artimujy ir t. t. 1 1%

Atsakymai atskleidé, kad daugiausia lankytojy informacija apie renginius randa Jurbarko
kultiros centro Facebook paskyroje (51 proc.). 21 proc. atsakiusiyjy — Jurbarko kultiiros centro
svetainéje (21 proc.). Siek tiek maZiau respondenty informacija apie renginius pasiekia per rajono
spauda, laikraS¢ius ir jy internetines svetaines bei socialinius tinklus (17 proc.). Spausdintuose
plakatuose, kurie platinami miesto skelbimy lentose, renginiy reklamas pastebi 10 proc. apklausos
dalyviy ir tik 1 proc. informacija suzino i§ draugy, artimyjy, kaimyny ir kity Zmoniy. Tokie rezultatai
jrodo, kad Kultiiros centro veikly vieSinimo Srityje ir toliau svarbiausig dalj turi uzimti Facebook
paskyros ir svetainés prieziira ir renginiy bei kity naujieny platinimas juose, kadangi tai yra
pagrindiniai lankytojy informacijos Saltiniai.

Sestame klausime apklausos dalyviai atsaké, ar domisi naujienomis, informacija,
praneSimais, nuotraukomis apie jau jvykusius renginius.



6. Ar domités informacija, praneSimais, vaizdo irasais, nuotraukomis apie jau jvykusius

renginius?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
64% Taip 69 I 64%
32% Kartais 34 — 32%
4% Ne 4 | 4%

Didzioji dalis respondenty atsaké teigiamai (64 proc.), 32 proc. nurodé, kad domisi kartais
ir 4 proc. tokios informacijos neseka. Tokie atsakymai rodo, kad naujienas apie jau jvykusius
renginius skelbti yra ypac¢ reikalinga, kadangi didzioji dalis respondenty jas skaito ir seka.

Septintame klausime respondenty buvo praSoma atsakyti, ar jie rekomenduoty kitiems
apsilankyti Jurbarko kultiiros centre.

7. Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti Jurbarko kultiiros centre?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

97% Taip 104 I 07 %

3% Ne 3 [ 3%



Beveik visi respondentai nurodé, kad rekomenduoty kitiems zmonéms apsilankyti Jurbarko
kulttros centre (97 proc.). 3 proc. teigé, kad nenoréty rekomenduoti. Tai jrodo, kad nepaisant keliy
vartotojy neigiamo atsakymo, vartotojai pasitiki Kultiiros centro teikiamy paslaugy kokybe ir noriai
jas rekomenduoty kitiems asmenims.

Astuntasis Klausimas buvo be atsakymo varianty — jame buvo praSoma pateikti savo
sitilymus ir komentarus. Sis klausimas buvo neprivalomas. 1§ 107 respondenty komentarus ir
sitilymus pateikée 30.

8. Jusy siulymai, komentarai:
Vienas nepatogumas yra WC nera kur pasikabinti ar pasideti rankines galetu buti koks kabliukas
Sekmeés, kantrybés, idéjiy, Ziarovy ir stiprybés Jums
Labai graZi salé @
Savitarnos kasos pvz: popkornams, vandeniui, filmo metu buty i§tustinti, papildomas pelnas kultdros centrui

Labai smagu, kad dauguma biliety jau eina jsigyti internetu, ir nebereikia vargintis bei lékti | kasg. Bet dar pasitaiko renginiy,
kur tik kasoje bilietai. Labai apsunkina, nes visi jau viskg jprate "internetu” ir GREITAI :)

nuolaidos bilietams senjorams

Renginiau puikds

Labai viskas gerai

Kédeés nepatogios. Vaikas negali sédéti, kyla kédé j virSy.
Viskas gerai

Rodyti daugiau kino filmy.

Troksta vandens aparato ir kavos aparato

Galéty bati renginiy apie 15 ar 16 val.

Dar reikia tobuléti

Viskas gerai.

Bent kavos aparatas per renginius, kadamgi néra kavinukés Salia.
Renginiy laikas.Noreciau,kad prasidéty 19val.

Daugiau orientuokités | ne biurokratus biudZetinius bei ne | senius ir labai jaunas Seimas, o vidutinio amZiaus Zmones su
pajamomis!

Baty Saunu, jei kino filmai ar spektakliai vykty savaitgaliais. Norisi, kad Jirbarke savaitgalj baty galima ne tik j kavine nueit, bet ir j
filma ar spektakl].



MazZoka spektakliy ir koncerty.Aplamai mazai renginiy,lyginant su Sakiais ir Taurage.Gerai,kad evangeliky baznygioje vyksta
renginiai.Kultaros raimai suremontuoti,bet miega.

Daugiau teatry,renginiy

MazZa pastaba- kédes néra pritaikytos mazameciams vaikams.
Aukséiausia kokybeé.

Biliety kainos didokos

Puikas renginiai organizuojami

Linkiu nebléstanéiy karybiniy sékmiy ¢
Daugiau teklamos facebook paskytoje
Nuostabiausia kg turite Jurbarke, tai Biruté Sneideriene. ¥

Einate gera linkme. Pritraukiate nemazai lankytojy. Rabinéje moterytés galéty kartais maziau bambéti dél Zmoniy srauty, kad
joms suktis greigiau reikia. Ir kino filmg zZidrint suteikti leidimg kazkg kramsnoti - Zmonés dabar taip jprate. Dar patarimas -
pazidreti, kokius filmy anonsus rodote pries rodydami filma, dél kurio atéjo Zmonés. Pvz. Pries filma "Irklais per Atlantg" buvo
rodomas "Draugy laZybos" filmo anonsas, kuris ne visai skirtas mazZesniy vaiky auditorijai.... P.s. ar maZamediai taip laisvai
gali patekti j filma, skirtg Zmonéms nuo 16 mety? Filme "draugy laZybos" sédéjo koks antraklasis su tévais, o filmo amZiaus

cenzas n-16. @
Vienas nepatogumas yra WC nera kur pasikabinti ar pasideti rankines galetu buti koks kabliukas
Pagal pateiktus sitilymus ir komentarus galima daryti iSvada, kad bendra lankytojy nuomoné
yra gera, dauguma komentary yra teigiami, o i$sakyti pasiiilymai susij¢ su Kultiiros centro
infrastrukttros gerinimu, pageidautina didesné renginiy laiko jvairové ir pan.

I11. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

Apklausoje i§ viso dalyvavo 107 respondentai, i$ jy — 93 proc. motery ir 7 proc. vyry.
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

93% Moteris 94 I 93%

7% Vyras 7 | 7%



Didzioji dalis respondenty buvo 40-49 m. (34 proc.) ir 30-39 m. (21 proc.) amziaus. Kiek
maziau apklaustyjy nurodé, kad jiems yra 60-69 m. (18 proc.) ir 50-59 m. (14 proc.). apklausoje
reciausiai dalyvavo asmenys, kurie sulauke 20-29 m. (7 proc.), iki 19 m. (5 proc.) ir 70 m. ir daugiau
(2 proc.) amziaus.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
34% 40-49 m. 34 _— 34%
21% 30-39 m. 21 - 21%
18% 60-69 m. 18 - 18%
14% 50-59 m. 14 - 14%
7% 20-29 m. 7 | 7%
5% iki 19 m. 5 | 5%
2% 70 m. ir daugiau 2 | 2%

Vienuoliktame klausime respondenty buvo praSoma nurodyti jy gyvenamajg vieta. 95
respondentai nurodé, kad gyvena Jurbarko mieste arba rajone, likusieji 12 respondenty atstovavo
Kauno, Sakiy bei Raseiniy rajonus. Galima daryti prielaida, kad Kultiiros centro paslaugy kokybeés
pasitenkinimo anketa labiausiai sudomino Jurbarko miesto ir rajono gyventojus.

Paskutiniuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kuo S§iuo metu uzsiima apklausos
dalyviai.



12. Kuo §iuo metu uzsiimate?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
72% Dirbu 73 — 72%
12% Esu pensinio amziaus 12 | 12%
8% Siuo metu nedirbu 8 . 8%
5% Esu moksleivis 5 i 5%
2% Esu studentas 2 I 2%
1% Esu vaiko auginimo / prieZidros atostogose 1 1%

Kaip rodo atsakymai, didzioji dalis Kulttiros centro lankytojy yra dirbantys asmenys
(72 proc.). 12 proc. nurodé esantys pensinio amziaus (12 proc.), 8 proc. — Siuo metu nedirbantys. 5
proc. respondenty sudaré moksleiviai, 2 proc. — studentai. 1 proc. apklaustyjy nurodé esantis vaiko
auginimo / priezitiros atostogose. Pagal Siuos duomenis galima daryti i§vada, kad Kulttiros centre
vykstantys renginiai ir veikla labiausiai aktualiis darbingo amziaus asmenims ir senjorams.

IV. APKLAUSOS ISVADA

Atlikus apklausg apie Jurbarko kultiiros centro teikiamy paslaugy kokybe ir pasitenkinima
jomis galima daryti Sias iSvadg, kad didzioji dalis Kultiiros centro paslaugy vartotojy yra visiskai
patenkinti arba labiau patenkinti teikiamomis paslaugomis. Nemazai apklaustyjy pateiktuose
pastebéjimuose dziaugési puikia Kultiiros centro aplinka, sale, renginiy jvairove ir aptarnavimo
kokybe. Paslaugy kokybé ir vartotojy likes¢iy patenkinimas — vienas svarbiausiy Kultiiros centro
veiklos tiksly, todél $i apklausa padés tobulinti sritis, kuriose apklausos dalyviai i§saké pastabas ar
komentarus. Visi pasitlymai bus analizuojami Kultliros centro darbuotojy pasitarimuose ir
svarstomos galimybés toliau sékmingai tobulinti Kultiiros centro veikla.

Kulttiros centras nuosirdziai dékoja visiems asmenims, uzpildziusiems anketas ir
pareiSkusiems savo nuomong apie Kultiiros centro veikla.




